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Nl KARTA INFORMACYJNA
il Zasady obstugi i kontaktow z podatnikami i
Krosng O rvakiskic przedstawicielami innych instytucji Obowiazuje od 24 lipca 2007r

1. Kogo dotyczy (strona)

Interesantow Urgu Skarbowego w Kkmie Odrzaskim w trakcie wizyty w Urzdzie
Skarbowym w Krénie Odrzaskim.

2. Podstawowe zasady kontaktow z interesantami podas wizyty w Urzdzie Skarbowym w
Kro snie Odrzanskim

Obstug: interesantow Urgdu Skarbowego w Keémie Odrzaskim prowadz pracownicy
wszystkich komaérek organizacyjnych stosownie do ipaonych im zada

Po wefciu do budynku Urgdu Skarbowego Podatnicy lub ich petnomocnicy wezwadm
osobistego stawienia ¢sizobownzani & do okazania pracownikowi ochrony wezwania lub
zawiadomienia. Pozostali interesanci wszelkie spraatatwiap na Sali Obstugi Podatnika. W
sprawach innych niopisano wyej, interesanci zobowzani & do poinformowania pracownika
ochrony o celu wizyty, ktéry naginie kieruje ich do wkxiwych komorek organizacyjnych
Urzedu.

W trakcie wizyty w Urzdzie Skarbowym w pomieszczeniach innych 8ala Obstugi Podatnika
jego pracownik (wisciwy do zalatwienia sprawy) pozostaje z podatnikidob jego
petnomocnikiem przez caly okres jego przebywaniawdynku Urzdu Skarbowego, do czasu
zatatwienia sprawy. Naginie odprowadza interesanta do $eyg z budynku Urgdu Skarbowego.

W przypadku, gdy oke sk, ze Urad Skarbowy w Krénie Odrzaskim nie jest wiéciwy dla
zatatwienia sprawy interesanta, w migrosiadanego rozeznania, pracownik informuje, ktora
instytucja jest wiéciwa dla zatatwiania jego sprawy.

W razie braku mdiwosci przyjecia Podatnika, w szczeg6kw ze wzgédu na obstug w danym
czasie innego Podatnika, pracownik &tta Skarbowego informuje go o tym fakcie i prosi o
oczekiwanie na parterze, w holu budynku ddiz Skarbowego dulz uzgadnia ina godzirg lub
termin, przestrzegag przepisow dotyecych termindéw zatatwianych spraw.

3. Zasady udosgpniania dokumentow i informacji obstugiwanym interesantom

Udostpnianie interesantom Ugdu Skarbowego w Kkmie Odrzaskim dokumentow, informacji
i danych osobowych odbywagsia zasadach okilenych w przepisach prawa.

Akta postpowania podatkowego ud@phia sg wytlacznie Stronie posgpowania lub
wyznaczonemu przez Stropetnomocnikowi, ktory legitymuje &i

« petnomocnictwem szczegolnym do przefginia akt sprawy, lub
« petnomocnictwem ogolnym do reprezentowania Strompostpowaniu podatkowym.
Akta udosgpnia s¢ wytacznie w siedzibie Urgdu Skarbowego.

Podatnikom nie udogpnia s¢ projektow rozstrzygri tj. projektéw decyzji i postanowie ktore
dopiero leda wydane w danej sprawie. Podatnikom nie udzieka réwniez informacji o
projektowanym rozstrzygeciu.

Podatnikom nie udogbnia s¢ dokumentoéw oletych ochrom tajemnicy pastwowej oraz
dokumentow, ktére organ podatkowy wgty z akt sprawy ze wzglu na interes publiczny.

Odmowa umaeliwienia Stronie zapoznania ¢siz dokumentami, obfymi ochrory tajemnicy
panstwowej, a take z innymi dokumentami, ktére organ podatkowy agyly z akt sprawy ze
wzgledu na interes publiczny, spadzania z nich notatek, kopii i odpiséw, uwierzytetna



odpisow i kopii lub wydania uwierzytelnionych od@ig nastpuje w drodze postanowienia (art.
179 ustawy Ordynacji podatkowej).

Udostpnianie akt, ktére wraz z odwotaniemzakeniem lub skargzostaty przekazane do Izby
Skarbowej w Zielonej Gorze, me odbywa sic wytacznie w siedzibie Izby.

Nie udosgpnienia st akt sprawy, w ktorej zadajacy udosgpnienia akt nie jest
Strora/Petnomocnikiem lub, gdyadanie wykracza poza ramy danego ppstvania.

Pracownicy Urzdu Skarbowego nie udziedajinterpretacji przepisow prawa podatkowego w
rozumieniu przepisow ustawy Ordynacja podatkowapiypadku, gdy interesant zwraca si
interpretac przepisow prawa podatkowego pracownik ¢diz Skarbowego informuje go o
procedurze udzielania przez niektore upawiane przez Ministra Finansow podlegte mu organy
do wydawania pisemnych interpretacji co do zakiegaosobu zastosowania prawa podatkowego,
a talkze o maliwosci uzyskania informacji z telefonu stacjonarnegd pamerem 0 801 055 055, a
z telefonu komoérkowego pod numerem (22) 330 033Brajowej Informacji Podatkowej. Dla
interesantow, ktdérzy majmiejsce zamieszkania lub siedgiba terenie dziatania Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Kiemie Odrzaskim, organem wikxiwym do wydania wizacej
interpretacji jest wytcznie_Dyrektor I1zby Skarbowej w Poznaniu.

Druki zezna i deklaracji podatkowych dagine & na Sali Obstugi Podatnika w siedzibie tiia
Skarbowego lub na stronach internetowych MinisteastFinansow Www.mf.gov.pl), Izby
Skarbowej w Zielonej Gorzewfvw.iszgora.mf.gov.p) oraz Urzdu Skarbowego w Kimie
Odrzaiskim (www.uskrosnoodrz.pl).

Istnieje take mazliwo$¢ uzyskania na Sali Obstugi Podatnika informacji gdr@lektroniczia

poprzez infokiosk oraz pobrania kart informacyjnyéh wzorow niektorych formularzy
opracowanych przez Wgd Skarbowy w Krénie Odrzaskim, dos¢pnych take na stronie
internetowej Urzdu.

4. Podstawy prawne

« ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podedk(®z.U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60 ze
zm.),

« ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gpustania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 ze zm.),

« ustawa z dnia 6 wrzeia 2001 r. o dogpie do informacji publicznej ( Dz.U. z 2001 r. Nr
112, poz. 1198 ze zm.),

« ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie damgdibowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 ze zm.)

« rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. psesvie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow ( Rk.z 2002 r. Nr 5, poz. 46).
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